УТВЕРЖДАЮ:

Председатель Комитета по

управлению   имуществом города 

Волгодонска

                                                    _________________Е.В. Ерохин

« 24 » декабря 2014г.

АКТ ПРОВЕРКИ

деятельности МАУ «МФЦ»  23.12.2014
В соответствии с Положением о формировании и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями, утвержденным постановлением Администрации города Волгодонска от 15 января 2010 г. №28 (ред. от 18.06.2014) «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям», комиссией в составезаместителя председателя КУИ города Волгодонска С.В. Маликова, заместителя начальника ОЗО Чернышевой Н.С., ведущего специалиста отдела бухгалтерского учета и отчетности Латиной Е.А., ведущего специалиста  ОФиУМС Гавардовской И.А., утвержденной приказом Комитета по управлению имуществом города Волгодонска от 18.12.2014 №260, была проведена проверка деятельности МАУ «МФЦ».
Проверка проводилась с целью контроля следующих сфер деятельности МАУ «МФЦ»:
1.Исполнение муниципального задания:

-соответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания; 
-соответствие показателей качества муниципальных услуг, установленных Приказом КУИ города Волгодонска, и фактическим показателям;

- соответствие срока выполнения муниципальной услуги сроку, установленному административным регламентом;

-качество подготовки документации; 

-качество приема документов, прилагаемых к заявлениям на оказание муниципальной услуги;

-соответствие стандарту комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг (прием заявителей в вечернее время и в один из выходных дней, комфортные места ожидания, время ожидания в очереди к консультанту, операционисту).

2.Проверка полноты и правильности учета основных средств, приобретенных МАУ «МФЦ».
3.Проверка размещения информации о деятельности МАУ «МФЦ»  на официальном сайте Администрации города Волгодонска в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  и на сайте www.bus.gov.ru. 
Результаты проверки показали:
1. В части  исполнение муниципального задания (смотреть таблицу приложения «Отчет об исполнении муниципального задания МАУ «МФЦ» за период с 01.01.2014 по 30.11.2014»):
- По количеству предоставленных заявителям консультаций и государственных и муниципальных услуг плановые показатели муниципального задания превышены на 31% и 21% соответственно; это связано с увеличением количества заявителей в 3 квартале.  Всего за 11 месяцев оказано 26634 консультаций, принято 93864 запросов об оказании услуг.
В связи с этим муниципальное задание на 2015 год считаем необходимымскорректировать. 

- Качество муниципальных услуг соответствует показателям, установленным Приказом КУИ города Волгодонска;
- Сроки выполнения муниципальной услуги не всегда соответствуют срокам, предписанным административным регламентом по причинам, вызванным объективными обстоятельствами (необходимость получения дополнительной информации, документов, заключений, подготовка рыночной оценки земельных участков и др.). В этом случае, на основании писем органов и структурных подразделений Администрации города Волгодонска, МАУ «МФЦ» осуществляет приостановку исполнения услуги, о чем заявитель незамедлительно уведомляется путем смс-сообщений.
- Качество подготовки документации нареканий не вызывает, замечания устраняются в кратчайшие сроки  в рабочем порядке;

- Документы, принимаемые от заявителя, соответствуют требованиям административного регламента;
-Для фиксирования обращений граждан и юридических лиц в МФЦ ведется Книга предложений, жалоб и благодарностей, в соответствии с Порядком проведения мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам, утвержденным постановлением Администрации  города Волгодонска от 15.01.2010 №28, страницы книги прошиты, пронумерованы. Мониторинг опроса заявителей, по данным ИИС МФЦ, показывает среднюю оценку качества предоставления услуг: 93% - отлично, 3%-хорошо, 2%-нормально, 2%-плохо и очень плохо.
-Предоставление государственных и муниципальных услуг соответствует стандарту комфортности в части устройства комфортных мест ожидания, обеспечения минимального времени ожидания в очереди к консультанту, операционисту. На момент проверки все операционисты были заняты приемом, в зале несколько человек ожидали своей очереди. Среднее время ожидания в очереди 23 декабря составило 13мин. 12сек., при нормативе 15 минут. Всего было принято 23.12.2014- 505 человек. Организован прием заявителей во всех трех офисах в вечернее время, до 20-00, и по субботам  с 8-00 до 17-00.
2. Проверкой соблюдения требований действующего законодательства при отражении в бухгалтерском учете хозяйственных операций, связанных с приобретением,  вводом в эксплуатацию и использованием основных средств, а так же обеспечением их сохранности в МАУ «МФЦ» за период с 01.01.2014г. по 30.11.2014г. установлено следующее:

На основании муниципальных контрактов МАУ «МФЦ» за проверяемый  период приобретены основные средства на сумму 300 772,00 руб. в т.ч.:

-46 170,00 руб. – производственный и хозяйственный инвентарь , из них:


          46 170,00 руб. по КБК 91401131100059622,


-254 602,00 руб. - машины и оборудование , из них:

          17 250,00 руб. по КБК 91401131102501622;


          78 930,00 руб. по КБК 91401131100059621;


          158 422,00 руб.по КБК 91401131100059622.

В МАУ «МФЦ» применяется единая типовая классификация основных средств, в соответствии с которой группируются основные средства.
Каждому инвентарному объекту свыше 3,0 тыс.руб. в МАУ «МФЦ» присвоен определенный инвентарный номер, который сохраняется за данным объектом на все время его нахождения в эксплуатации. Инвентарный номер прикреплен на учитываемом предмете и обязательно указан в документах, в т.ч. карточках учета основных средств. Карточки предоставлены для проверки в полном объеме.

Первоначальная стоимость объектов нефинансовых активов отражена суммой фактических вложений в их приобретение. Операциями по поступлению основных средств являются ввод их в эксплуатацию, отражаются на основании первичных учетных документов.

Объекты основных средств, введенные в эксплуатацию в проверяемом периоде стоимостью до 3 000 руб., всего на сумму 38 780,00 руб., отражены в учете на основании следующих первичных учетных документов: Ведомости выдачи материальных ценностей на нужды учреждения (ф. 0504210) от 21.08.2014г., 30.05.2014г., 12.02.2014г., 22.01.2014г.

На объекты, введенные в эксплуатацию до 40 000 руб., начисляется амортизация в размере 100% балансовой стоимости. В МАУ «МФЦ» амортизация в размере 100% начислена на сумму приобретенных объектов основных средств за проверяемый период в размере 261 992,00 руб. (38 100,00руб. – мебель, 223 892,00 – компьютерная и телекоммуникационная техника). Приобретение и ввод в эксплуатацию отражены на основании первичных учетных документов: Акта о приеме-передаче объекта основных средств (кроме зданий, сооружений) (ф. 0306001), Требования-накладной (ф. 0315006). 
На объекты стоимостью свыше 40 000 рублей амортизация начисляется линейным способом. 

Все операции отражены в оборотно-сальдовых ведомостях, амортизационных ведомостях и журнале ордере №7 за январь-ноябрь 2014г. 

При проведении проверки было установлено, что единовременные условия, определенные нормативными актами, необходимые для принятия к бухгалтерскому учету имущества в составе основных средств ,в основном , выполняются в соответствии с требованиями  Инструкции от 23.12.2010г. №187н  «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета автономных учреждений». 

В целях обеспечения сохранности основных средств в МАУ «МФЦ» ежегодно проводятся инвентаризации. Утвержден состав комиссии, ответственной за приемку и списание основных средств.

В ходе проверки соответствия бухгалтерских регистров (муниципальные контакты, накладные, счета-фактуры) и первичной документации  разногласий не установлено. Все хозяйственные операции, связанные с приобретением,  вводом в эксплуатацию и использованием основных средств, а так же обеспечением их сохранности, проводимые МАУ «МФЦ», соответствуют первичным учетным документам в соответствии с Инструкцией от 23.12.2010г. №187н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета автономных учреждений».
3. Проверка размещения информации о деятельности МАУ «МФЦ»  на официальном сайте Администрации города Волгодонска в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на сайте www.bus.gov.ru. показала, что  МФЦ своевременно размещает информацию о своей деятельности на http://volgodonsk.mfc61.ru/, на официальном сайте Администрации города Волгодонска в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на сайте www.bus.gov.ru.  
Необходимо отметить, что МАУ «МФЦ» привело свой сайт в соответствие с новыми требованиями к оформлению фирменного стиля МФЦ «Мои документы». Сайт наполнен всей необходимой информацией, постоянно обновляется. Работает обратная связь с заявителем. Заявитель имеет возможность обращаться в МФЦ за консультациями в электронном виде на почту и на форум. Также заявители могут осуществлять оценку деятельности МФЦ на сайте.
На основании результатов акта проверкиКомитет по управлению имуществом города Волгодонска рекомендует МАУ «МФЦ»:

-подготовить предложения по корректировке  муниципального заданияМАУ «МФЦ»на 2015 году;
-работать над качеством предоставления услуг с целью исключения плохих оценок.

Заместитель председателя

 КУИ города Волгодонска                                                      С.В. Маликов

Заместитель начальника ОЗО                     
                  Н.С. Чернышева

Ведущий специалист отдела 

бухгалтерского учета и отчетности            

        Е.А. Латина

Ведущий специалист  ОФ и УМС                                          И.А. Гавардовская

«Ознакомлен» 

Директор МАУ «МФЦ»                                                          В.Г. Божко
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