ОТЧЕТ ОБ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ МАУ «МФЦ»
 за период с 01.01. 2014 по 31.12.2014  года
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в 
муниципальном задании на 
 отчетный период
	Фактическое значение за
 отчетный период
	Характеристика причин отклонения от 
запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом
 значении показателя

	1
	Количество предоставленных консультаций гражданам:
	шт.
	не менее 

20000
	31755


	+11755
 количество заявителей превысило плановый показатель
	ИС МФЦ

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам
	шт.
	не менее 17000
	26686
	+9686
	

	
	по муниципальным услугам
	шт.
	не менее 3000
	5069
	+2069
	

	2
	Количество принятых запросов заявителей о предоставлении государственных или муниципальных услуг
	шт.
	не менее 

80000
	105161

утвержденные значения включают в себя количество консультаций
	+25161

 количество заявителей превысило плановый показатель
	ИС МФЦ

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам:
	шт.
	не менее 70000
	86313
	+16313
	

	
	по муниципальным услугам:


	шт.
	не менее 10000
	18848
	+8848
	

	3
	Количество отправленных межведомственных  запросов в целях предоставления государственных или муниципальных услуг
	шт.
	не менее 

20000
	53314
	+33314

большое количество запросов
	ИС МФЦ

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам:
	шт.
	не менее 5000
	31062
	+26062
	

	
	по муниципальным услугам:


	шт.
	не менее 15000
	22252
	+7252
	

	4
	Количество выданных результатов предоставления государственных и муниципальных услуг заявителям
	
	не менее 

80000
	72685
	-7315

невостребованные уведомления по социальным услугам      с положительным решением возвращаются 

в ДТ и СР
	ИС МФЦ

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам:
	шт.
	не менее 70000
	59511
	-10489

невостребованные уведомления по социальным услугам      с положительным решением возвращаются 

в ДТ и СР
	

	
	по муниципальным услугам:


	шт.
	не менее 10000
	13174
	+3174

по фактически предоставленным услугам
	

	5
	Количество отправленных смс-уведомлений заявителям о результате оказания государственной или муниципальной услуги
	шт.
	не менее 

80000
	77793
	-2207

предоставление консультаций не требует                       смс-уведомлений
	ИС МФЦ

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	по государственным услугам:
	
	не менее 70000
	64619
	-5381

предоставление консультаций не требует                       смс-уведомлений
	

	
	по муниципальным услугам:


	
	не менее 10000
	13174
	+3174

по фактически предоставленным услугам
	


Директор МАУ «МФЦ»                                                                                               В.Г. Божко

Е.Ю. Сердюкова
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